INFORME DE Il BIMESTRE
PLAN DE ACCION
VIGENCIA 2023




1. AREA OPERATIVA

El &rea operativa de la empresa ACUECAR SA ESP, es responsable de garantizar
la correcta opracion del sistema de acuducto, con el fin de mantener la prestacion
del servicio de forma oportuna y con calidad. Este proceso de lleva a cabo a traves
del optimo funcionamiento de cada uno de las unidades que conforman el sistsema
de acueducto desde la captacion, aduccion, rebombeo, tratamiento de agua,
almacenamiento y distribucion a cada uno de los sectores hidraulicos.

Para el Primer bimestre del 2023, el ara oprativo alcanzo un cumplimiento del
23,52% del plan de accion:

2. AREA COMERCIAL

El &rea comercial es la encargada de la comercializacion de los productos que
entrega la empresa ACUECAR SA ESP a través del proceso de facturacion, la
atencién al usuario y el seguimiento y manejo de la cartera, generando los diversos
procesos, actividades y acciones encaminadas al logro de las metras trazadas. A
su vez se encarga del proceso de seguimientos e instalaciones e nuevos
suscriptores.

Durante el Segundo bimestre del 2023, el acumulado en la ejecuciéon del plan de
accion para este periodo fue del 39.6%, segun se detalla en las siguientes acciones:

INFORME DE RECUPERACION DE CARTERA MARZO DE 2023

EVOLUCION RECAUDO CORRIENTE Y CARTERA

- REC

ANO PERIODO REC CRRTE CARTERA TOTAL
ENERO 135,450,545 [97,296,764 232,747,309
FEBRERO 132,045,334 [124,949,291 [256,994,625
MARZO 152,252,012 [146,857,270 299,109,282
ABRIL 158,799,616 121,245,748 (280,045,364
MAYO 136,779,558 (73,806,531 210,586,089

2022 JUNIO 150,354,607 (80,620,615 230,975,222
JULIO 152,803,956 84,537,517 237,341,473
AGOSTO 147,807,725 [119,059,296 |266,867,021
SEPTIEMBRE [144,589,301 117,472,033 |262,061,334
OCTUBRE 130,572,125 [95,615,280 226,187,405
NOVIEMBRE |122,999,083 (98,737,982 221,737,065
DICIEMBRE 148,606,205 (90,692,035 239,298,240

2023 ENERO 131,104,735 [81,925,410 213,030,145
FEBRERO 126,612,006 (92,148,945 218,760,951




| MARZO | 144,401,886 |100,445,202 |244,847,088 |
ACUERDOS DE PAGO
PERIODO [N o 2| DEUDA PAGO INCIAL [MONTO
ENERO 205 %,583,514.00 2$0,342,060.00 $53,241,454
FEBRERO 162 7$1,470,588.00 2$3,634,600.00 $47,835,988
MARZO 118 5$é,001,115.oo 1$7,953,260.00 DO
ABRIL 102 56,537,311.00 1$6,414,080.00 $40,123,231
MAYO 48 2$1,504,627.00 5757,280.00 $ 14,747,347
2022 | JUNIO 30 1%3,727,956.00 4$i725,390.oo $ 9,002,206
JULIO 51 ;23,851,627.00 ;?946,600.00 $ 15,905,027
AGOSTO |74 4%,729,361.00 93:?919,480.00 $33,809,881
SEPTIEMBRE |85 j‘é’ 420 223.00 51,750’000_00 $ 34,670,223
OCTUBRE |36 1$§,382,477.oo 4$i797,450.oo $ 12,585,027
NOVIEMBRE |37 3’688’007_00 5$i282,190.00 $ 12,405,817
DICIEMBRE |35 2$0,547,636.00 5$i211,780.00 $ 15,335,856
ENERO 48 58,870,154.00 5156,181.00 $22,713,973
2023|FEBRERO |37 52’ 43121900 5021’100.00 $ 16,410,119
MARZO 35 2$1,94o,393.oo 5763,030.00 9 B208 1

SUSPENSION Y CORTES

MES SUSPENSIONES CORTES
ENERO 132 28
FEBRERO 116 19




MARZO

83

RECAUDO POR ESTRATO Y CARTERA POR EDADES

SElEn | Sl 30dias |30a90 |90a180 |180a360 |mas360 |total
fuso vencer
ESTRA | 109,533, |24.464,3 | 14.231,3 | 7,970,43 | 8.200,42 | 12,328.4 | 176.737.
TO1 |157.00 |28.00 |98.00 [2.00 3.00 |01.00 [139.00
ESTRA | 21,8595 |4,703.42 | 1,756.20 | 1.239.79 | 1,069,03 |809.760. |31,437.7
To2 |7000 |500 |[5.00 [6.00 300 |00 89.00
ESTRA |2.239.00 |637,452. | 236,530, | 94,092.0 | 158,849, | 168.976. | 3,534.90
TOo3 |[1.00 00 00 0 00 00 0.00
Comer |14.654.6 |2.481.61 |2,248.95 | 1.682.78 |433.846. | 1,224.48 | 22.726.3
cial  |41.00 |3.00 400  |6.00 00 0.00 20.00
Oficial |5:989:72 | 1,200,32 439,135, 27,4500 | 468,734. | 11,746,0 19,8714
4.00 4.00 |00 0 00 73.00  |40.00
Especi |1,584,13 |60,634.0 | 152,514, 13,570.0 | 1,811.15
al 2.00 0 00 .00 308.00 4 8.00
155.860. |33.547.7 |19.064,7 | 11,0145 | 10,3401 | 26,2912 | 256,118,
22500 |76.00 |36.00 |56.00 |93.00 |60.00 |746.00
CARTERA
Uso/E 91 all21 all51 a|l81 a
strato 0a30 |31a60 |61a90 120 150 180 360 Total
ESTR | 122,192 |104.133 | 75.297, | 68.156, | 64,314, | 57.866, | 319,196 | 2,345 32
ATO 1 |323.00 |,065.00 |070.00 |708.00 |941.00 |340.00 | 676.00 |9.570.00
carr | 15411, 9,944 (6,666,1|4,770,8|5,038,1/6,318,6 19,339, |151,393,
182.00 |21.00 |86.00 |94.00 |65.00 |80.00 |896.00 |141.00
ATO 2
carr 23523 |1,5503 971,43 945,47 (859,46 |1,274,7|4,592,0 |25,428,3
61.00 [42.00 |7.00 |000 |2.00 |13.00 [83.00 |99.00
ATO 3
Comer | 11.889, |8.210.0 |6.364.66.187.6|4.338.1|4.932.9| 18,720, |174.671,
cial  |221.00 |85.00 |08.00 |28.00 |31.00 |58.00 |095.00 |939.00
Oricial | 97818 [4,375,9 513,11 |234,73 404,09 253,52 |1,693,9 [47,420,7
4400 |17.00 |1.00 |9.00 |[5.00 [1.00 |49.00 |95.00
Especi | 585,316 | 271,077 | 124,77 | 153,44 | 62,689, |68,185. | 368,089 | 3,332,90
al .00 00 000 |4.00 |00 00 00 7.00
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363,910
,788.00
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ESTRATEGIAS DE GESTION APLICADAS

ok

8.
9.

Inspecciones en campo en la etapa pre-juridica a usuarios con 6 meses de
morosidad.

Entrega de avisos de invitacién a cancelar y ponerse al dia con el servicio a
usuarios con morosidad de 2 periodos en adelante.

Entrega de notificacién cortes y suspensiones del servicio para el sector
Comercial.

Se realiza cortes y suspensiones del servicio para el sector Comercial.

Se realiza conexiones y reinstalaciones cuando el usuario lo requiera.
Financiacion de las deudas de los suscriptores y usuarios que lo requiera por
medio de acuerdos de pagos.

Se realiza abonos a las deudas a quienes los han solicitado
independientemente al valor al monto de la deuda.

Visita a campo para detectar fraudes e ilegales.

Visita a campo por sectores Hidraulicos para determinar establecimientos
Comerciales tales como: Restaurantes, lava laderos y Hoteles.

10. Se realiza notificacion a usuarios por defraudacion de fluidos.
11.Se continda realizando gestion de cobro via telefénica, que se adelanta

desde periodos anteriores, donde se sigue invitando a los suscriptores para
gue se acojan a las diferentes alternativas de pagos que ofrecen la empresa
(Acuerdo de pago - refinanciacion — abonos).

12.Se realizan visitas de campo (puerta a puerta) con el fin de lograr realizar

convenios y/o acuerdos de pago para la cartea no mayor a 90 dias.

13.Se adelantan cufias radiales y perifoneo permanente a la comunidad,

3.

sensibilizando para el pago del servicio de acueducto.

AREA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Para el segundo Bimestre del 2022, el area Administrativa y financiera logro un
cumplimiento del 24,6% del plan de accion, a través de las siguientes acciones:

A continuacién, se detallas algunas actividades que se realizaron dentro del plan de
accion las que generan evidencias y anexos; cabe destacar que las actividades de
seguimiento la mayor parte se realizan por correo electrénico o comunicacién
interna se envian informes bimensuales como es el informe de monitoreo , chip

Cifras donde se puede evidenciar la informacion que en todo el bimestre se trabajo,




los documentos como facturas , érdenes de pago Yy egresos estan debidamente
firmados y estdan cursando su proceso normal acuerdo los manuales de
procedimientos, cada documento tiene su fecha de recepcion y la evidencia que se
realizo la respectiva revision.

Para este segundo Bimestre no se pudo solucionar el total inconveniente que se
tenian con la puesta en marcha del nuevo sistema llamado SOLIN. El cual dio curso
para dar cumplimiento a varias actividades. Como activos fijos e inventarios y
propiedad planta y equipo

Los impuestos, pagos de seguridad social e incapacidades se pueden evidenciar en
los respectivos egresos.

1. Coordinar la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos que
se desarrollen, de una manera Optima para su adecuada planificacién,
administracion y control.

Se sigue realizando las actividades diariamente para la ejecucion y control del
objetivo del area, por medio de correos electrénicos se envian las instrucciones
necesarias para realizar las diferentes actividades del mes.

Se estan realizados reuniones continuas con la gerencia el cual designa seria de
compromisos para el estricto cumplimiento de las actividades se evidencia las actas
realizadas por control interno.

2. Proyectar 6rdenes de pago desde el sistema SOLIN

Se anexa informes de 6rdenes de pagos emitidas por el respectivo sistema de
marzo abril

3. Control de anticipos entregados a proveedores

Esta actividad se realiza mensualmente, generando el auxiliar de la cuenta de
anticipos; se verifica saldo y se le da seguimiento a la posible legalizacion de los
respectivos anticipos para el segundo bimestre no se han entregado anticipos al
contratista.

4. Control y Conciliaciones Contables entre el mddulo financiero y el médulo
comercial en el nuevo sistema SOLIN, tanto en facturacion y recaudos; con
el fin de no incurrir en diferencias de saldos.

Actividad se realiza mensualmente al realizar y correr la interfaz entre el médulo
comercial y el financiero lo cual origina formatos en Excel y se envia por correo
electréonico al area comercial para la respectiva conciliacion. (Evidencia correos
enviados mensualmente por el area contable con la facturacion y recaudos)




5. Verificacidn y control y conciliaciones de los diferentes modulos contables del
sistema.

Estas conciliaciones se realizan mensualmente (evidencia balance de
comprobacion)

6.Recibir y dar respuesta a las solicitudes de Certificado de Disponibilidad
Presupuestal con sus respectivos anexos, verificando la documentacion de Ley.

Se envia anexo Informes de CDP expedidos

6. Recibir y dar respuesta a las solicitudes de Registro Presupuestal con sus
respectivos anexos, verificando la minuta del contrato.

Se envia anexo Informes de RPP expedidos.
7. Presentar Informe SSPD Flujo de Caja, mensual

Se realiza flujo de caja Anexo Flujo de caja marzo-abril

4. AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa ACUECAR S.A E.S.P,,
es responsable vigilar y monitorear el estado de salud de los trabajadores asociado
con factores de riesgos ocupacionales.

Promueve, mantiene y mejora las condiciones de salud y trabajo de la empresa, con
el fin de preservar un estado de salud, bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, la prevencién de accidentes y enfermedades laborales factibles de
intervencion, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Para el segundo bimestre del afio 2023, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
lleva un logro de cumplimiento del 23.2% en el plan de accion, a través de las
siguientes acciones:

e Implementar el programa de capacitacién en promocion y prevencion P
y P: Se lleva a cabo curso de implementacion del Sistema de Gestidén en
Seguridad y salud en el Trabajo de 50 horas, realizado por el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, este curso fue dirigido a todo el personal de
noémina y personal administrativo interesado en el curso y fue llevado a cabo
en la estacion del Prado
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e Induccién y reinduccién en SG-SST: Esta actividad fue llevada a cabo en
el mes de abril y dirigida a todo el personal de némina, donde se les mostro:
e Generalidades del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo
e Funciones del COPASST
e Funciones del Comité de Convivencia Laboral




politica en la prevencion de acoso laboral

Normatividad general en Seguridad y Salud en el Trabajo
Herramientas de reporte de incidentes, actos, condiciones de
seguridad y de salud.

| ‘Wmmrsmnmrﬂ: ‘
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e Divulgar la politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo: La
Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo son firmados por el
Agente Especial y entregados al personal de ndbmina mediante folletos.
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e Reportes de accidentes de trabajo y enfermedades laborales a la ARL,
EPS, y Direccién territorial del Ministerio del Trabajo.

Para este bimestre no se reportaron accidentes de trabajo ante la ARL o
Ministerio del Trabajo.

e Registro y analisis estadistico de incidentes, accidentes 'y
enfermedades laborales: Para los meses de marzo y abril se presentaron
un total de 32 dias de incapacidad, todos fueron por enfermedad comun.

) - —indicadoras_
DIAS DE INCAPACIDAD INDICADORES
s R0 crspaeo accwone rcameono | TS | | KOEERS | pmceec T oo Taoccte | SRR T e
INCAPACITANTES
ENERO 41 3 0 0 7811 3 0 021 0,0 0,00 0,00 0,0
FEBRERO 41 6 5 0 7811 11 1 077 307 153,62 472 24
MARZO 41 27 0 0 7811 27 0 1,90 0,0 0,00 0,00 0,0
ABRIL 41 4 0 0 7811 0 0 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0
MAYO 4 0 3 0 7811 3 1 021 307 9217 283 24
JUNIO 4 0 0 0 7811 0 0 0,00 00 0,00 0,00 00
JULIO 4 0 0 0 7811 0 0 0,00 00 0,00 0,00 00
AGOSTO 4 0 0 0 7811 0 0 0,00 00 0,00 0,00 00
SEPTIEMBRE L1l 0 0 0 7811 0 0 0,00 00 0,00 0,00 00
OCTUBRE L1l 0 0 0 7811 0 0 0,00 00 0,00 0,00 00
NOVIEMBRE L1l 0 0 0 7811 0 0 0,00 00 0,00 0,00 00
DICIEMBRE L1l 0 0 0 781 0 0 0,00 00 0,00 0,00 00
ACUMULADO 492 40 0 93736 44 2 0,26 51 20,48 0,10 04

e Inspeccion de extintores: Se realiza inspeccion a todos los extintores de la

empresa, donde se evidencia que estan en buen estado.

Esta actividad se evidencia con la planilla de inspeccion




e Seguimiento a entrega de elementos de proteccidon personal EPP: Se
realiza entrega de gafas y guantes al personal de fontaneria para realizar sus
labores.




Esta actividad se evidencia con la planilla de entregas de EPP
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5. AREA DE RECURSOS HUMANOS

Para el primer bimestre del 2023, no se logro un cumplimiento en esta depencia,

cerrando la ejecucion de metas en un 51,2%, teniendo en cuenta las acciones
programadas asi:

RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

a corte 28 de febrero de 2023, tiene tres tipos de contratos para los gastos laborales,
La empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El
Carmen de Bolivar S.A. E.S.P. - ACUECAR S.A. E.S.P. A corte 30 de abril de 2023,
tiene tres tipos de contratos para los gastos laborales, contrato término fijo,

indefinido y personal que presta servicios habitualmente en las instalaciones con
contrato por prestacion de servicios.

Se Visitaron los puntos de trabajo de fontaneria, estacién prado, para
revisar si se estan cumpliendo con todas las normas de seguridad y si
el ambiente laboral es el mejor para un buen desarrollo de sus
actividades laborales y personales.

Se iniciaron los contratos de la planta de personal y a las OPS, a partir
del primero de marzo hasta el 31 de octubre de 2023.




Estamos esperando directrices de la superintendencia de servicios
publicos para continuar con la implementacion de la planta de
personal.

Nos reunimos con todo el personal de planta, incluyendo los

contratistas de seguridad (vigilantes), para tener mejor comunicacion.

e Se desarrollo el fortalecimiento de la planeacion estratégica de la
transparencia institucional y el control social de nuestra Empresa
ACUECAR S.A. E.S.P.

e Se realizd la induccién, entrenamiento y reinduccién a los
colaboradores que pertenecen a la planta de personal, en resefia
histérica de la empresa, estructura organizacional, naturaleza juridica,
mision y visién, normatividad y reglamentos, concepto y clasificacion
de faltas de faltas, sanciones y causas de despido.

e Se realiz6 capacitacion a todo el personal de la planta de personal y

contratistas implementacion SGSSP de 50 horas por parte del SENA

Bolivar.

A continuacion, se presenta listado de cargos a corte 30 de abril 2023

PERSONAL DE NOMINA A CORTE 30 ABRIL 2023

PERSONAL DE NOMINA

CARGO CANTIDAD
Secretaria General

Auxiliar De Archivo

Almacén

Ruteros

Operadores

Conductor

Fontaneros

Jefe De Cuadrilla
Coordinador de Ruteros
Electricista

Servicios Generales
Supervisor de Acueducto
Geofonista

Técnico Operativo Sist. De
Acueducto 1
TOTAL 41

e Ll e Ll L B P (S S e gl Ll L

e Se apoyo al personal del departamento de juridica para realizar el nuevo
contrato del profesional en contaduria.



Se realizaron seguimientos a los compromisos adquiridos con la planta de
personal y con los contratistas, nos acompafo en esta tarea el comité de
convivencia.

PERSONAL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONAL SERVICIOS TECNICOS A CORTE 30 DE ABRIL 2022

SERVICIOS TECNICOS

NUMERO DE
CARGO CARGOS
Auxiliar Comercial 1
PQR 3

Acompafiamiento y coordinacion
tareas de gerencia

Apoyo gestion de cobro

Apoyo Areas Técnicas y Juridicas

Auxiliar de Sistemas de Informacion

A

Apoyo en la implementacion del

programa de salud ocupacional. 1
Mensajero 1
TOTAL CARGOS 10

PERSONAL SERVICIOS PROFESIONALES A CORTE 30 DE ABRIL DE 2023

SERVICIOS PROFESIONALES

CARGO CANTIDAD
Agente Especial 1

Director Técnico 1

Director Administrativo y

Financiero 1

Director Comercial 1

Director Dpto. juridica 1




Asesor Juridico 3
Contadora 1
Apoyo Financiero y Contable 1
Asesora Contable 1
Ingeniero de redes 1
Ingeniero de sistema 1
Gestora Social 1
Lider de Recursos Humanos 1
Ingeniero de mantenimiento 1
GASTOS DE Manejo de sistemas de NOMINA ANO
2023 informacion 1
Ingeniero quimico 1
Auxiliar Administrativo 1
TOTAL PROFESIONALES 19
ESCRIPCION ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL
$ $ $ $
SALARIO 53,908,890 |55,431,639 |54,474,759 55,068,889
$ $ $ $
AUXILIO DE TRANSPORTE 5,642,987 5,727,351 |5,638,300 |5,727,351
$ $ $ $
HORAS EXTRAS 10,412,637 4,777,567 |3,108,519 |5,569,252
$ $ $ $
INCAPACIDADES 166,008 321,091 1,044,012 |261,090
$ $ $ $
PARAFISCALES 2,586,845 2,408,368 |2,354,450 |2,437,999
$ $ $ $
SEGURIDAD SOCIAL 13,543,738 13,052,519 12,728,154 |13,171,198
PROVISION PRESTACIONES |$ $ $ $
SOCIALES 14,676,460 |13,523,322 |13,737,599 |14,090,949
TOTAL COSTOS Y GASTOS|$ $ $ $
NOMINA 100,937,565 |95,241,857 |93,085,793 |96,326,728

6. AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION-PLANEACION Il BIMESTRE

(MARZO-ABRIL) ANO 2023 Y SUS SOPORTES




La dependencia de sistemas de informacion alcanzo un 47,5% de las metas
programadas en el plan de accion 2023 para el Segundo Bimestre afio 2023,
desarrollando los siguientes programas:

e Validacién y cargue exitoso de los formatos anuales de SIA CONTRALORIA,
vigencia afio 2022:

Informacién anual reportada por la empresa ACUECAR S.A:

vigencia afio 2022
e FO01 AGR FORMATO 1. CATALOGO DE CUENTAS

anexos:
1. estado de situacion financiera

2.estado de resultados

3.estado de cambio de patrimonios

4.notas de los estados financieros

5.informe de depuracién contable

6.informe de control interno contable

7.politicas contables implementadas por la entidad
8.certificacion de los estados contables

e FO03 AGR FORMATO 3. CUENTAS BANCARIAS
anexos:

1. conciliaciones bancarias del mes de diciembre de la vigencia rendida
2. 2. extractos bancarios del mes de diciembre de la vigencia que se rinde

e F04 AGR FORMATO 4. POLIZAS DE ASEGURAMIENTO
anexos:

1.copia de poélizas de manejo vigente periodo rendido
2.copia de pdlizas de aseguramiento de bienes

e FO6A CDB. FORMATO 6A. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESO
anexos:

1. marco fiscal de mediano plazo(mfmp)
2. acto administrativo de aprobacion del presupuesto

3. acto administrativo de liquidacion del presupuesto




4. informe de ejecucion presupuestal de ingresos (firmada por el
representante legal y jefe de presupuesto en pdf)

5.relacion detallada de ingresos de la vigencia rendida por concepto del
ingreso (coédigo concepto valor fecha de ingreso nombre usuario o tercero
que gira NIT o cedula fuente de recursos)

e FO7A CDB. FORMATO 7A. EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
anexos:

l.informe de ejecucion presupuestal de gastos (firmada por
el representante legal y jefe de presupuesto en pdf)
2. informe de ejecucion presupuestal de gastos (Excel)

e FO07B CDB.FORMATO 07B. RELACION DETALLADA DE PAGOS
anexos:

1.certificacion de los descuentos por concepto de estampillas
departamentales y municipales y sus giros a entes beneficiarios a diciembre
31 de la vigencia rendida.

e FO8 CDB.FORMATO 8. MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO
ANexos:

l.actos administrativos de modificaciones presupuestales (adicion y o
reduccion) y los traslados (crédito y contra crédito)

e F 11 CDB. FORMATO 11 EJECUCION PRESUPUESTAL DE CUENTAS
POR PAGAR
anexos:

1.copia del acto administrativo de constitucion de cuentas por pagar de la
vigencia rendida

2. relacion de las cuentas por pagar constituidas mediante el acto
administrativo de la vigencia rendida (Excel

e F 15A AGR. FORMATO 15A EVALUACION DE CONTROVERSIAS
JUDICIALES
anexos:

l.informe de procesos judiciales (actuaciones, embargos y remanentes
judiciales)

2. certificacién de acciones de repeticidon

e F16B CDB. FORMATO 16 B GESTION AMBIENTAL
ANnexos:




1. programa de uso eficiente y uso del agua
2. plan de saneamiento basico y manejo de vertimientos (psmv)
3. plan integral de gestidon de los residuos solidos (pgirs)vigente

4. certificacion de pagos de tasas por utilizacion de recurso hidrico,
vertimientos u otros que apliquen
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LISTA DE FORMULARIOS PARA DILIGENCIAR

[FO1 AGR]: FORMATO 1. Catélogo de Cuentas

[FO3 _AGR]: FORMATO 3. Cuentas Bancarias

[FO4 AGR]: FORMATO 4. Pdlizas de Aseguramiento

[FO5B_AGR]: FORMATO 5B. Propiedad Planta y Equipo Inventario
[FO6B_CDB]: FORMATO_F06B Informe de Ejecucion Presupuestal de Ingresos
[FO7A CDB]: FORMATO_FO07A Informe de Ejecucion Presupuestal de Gastos
[FO7B_CDB]: FORMATO F07B Relacion detallada de pagos

[FO8 CDB]: FORMATO_F08 Modificaciones y traslados presupuestales

. FORMATO 11. Informe de Ejecucion Presupuestal de Cuentas por
[F11_CDB]: Pagar

[F15A CDB]: FORMATO 15A. Evaluacién de Controversias Judiciales.
[F16B_CDB]: FORMATO 16B Gestion Ambiental ESP

éAcugfg!’ mﬁ?{\ﬂcuecar

Somos Todes!!! [F07A_CDB] o Gaatos S.A E.S.IP
Somos Todes!!!

El Carmen de Bolivar, 5 de abril de 2023

[FO78_CDB]:
Oficio G1750-2023

[F08_COBJ:

Doctor [F11_c08)
EDILBERTO MENDOZA GOES

CONTRALOR DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
Cartagena - Bolivar

[F15A_CDB]; #0R

[F168_CDB): Fom

REFERENCIA: Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 de la Empresa de Servicios Publicos
ios de i v de El Carmen de Bolivar - ACUECAR S.A.E.S.P.

Cordial Saludo;

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 0496 del 25 de Noviembre de 2013 y la Resolucién

034 del 23 de Enero de 2015, por media de la cual se establece el procedimiento de Rendicién de ACUECAR S.AESP

las cuentas y demds Informes necesarios para evaluar la gestion fiscal del Departamento de

Bolivar, Entidades descentralizadas de ambos ordenes conforme al Articulo 68 de a ley 489 de Proyects: Alfonsina Parra Montes

1998 o la norma que la modifique y particulares que administren fondos y bienes de cardcter Sistemas de Informacion ACUECAR SAES,
Depart; o Municipal y se reglames n



https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f01_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f03_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f04_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f05b_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f06b_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07a_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07b_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f08_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f11_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f15a_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f16b_cdb

e Actualizacion RUPS,

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

Sistema Unico de hformacion

Publicos
de Sencios Publicos SUI o, Cericaciin 20231520550422724

Repiiblicade Colombla

Dau)s Baslms
i SERVICIOS PUBLICOS DOMCILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE

BOLIVARSA E
Nit: Fecha de Constitucion:
ACUECAR SA.ESP. G000S4TED - & 1211202005
Fecha de Inicio de Operaciones: Estado del Prestador: Fecha de Inicio de Nuevo Estado:
130172006 INTERVENIDA 130172008
Representante Legal
Principal
Primer Apellido: Segundo Apelido: :
SOLER ARzA HARVEY FERNANDO
identificacion: Cargo que ocupa: Fecha de Posesion:
CEDULA DE CIUDADANIA 1073152040 GERENTE 2332023
Coreo Electranico:
contactencs acuecantgmai.com
Suplentes
Primer Apeilide Segundo Apellido Hombres Identificacién
Domicilio del Prestador
Direccitn Principal
Departamento: Municipio: Gentro poblado: Tipo de Temritorio Temitorio
EL MEN DE EL N DE Notificacion EL CARMEN DE
BOLIVAR CabeceraMunicpal  BOLIVAR
Tel Contacto 1: e Tel Mowil:
2822 101 53230131
Tel Contacto 2: Extensién
2622 103

Nﬂtum leza Juridica

SU

el dia 08 de febrero de 2023:

Sistema Unico de Informacién
de Servicios Publicos SUI

Reapdbbca de Colombia

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos

Nro. Certificacion 20231520553422734

Fecha de certificacién 12/04/2023

Capital
Suscrito: Pagado: Por Pagar:
14000 14000 1]

Acciones Autorizadas: Valor Nominal Accién:
140 1000

segundo bimestre afio 2023

Fm *m?gfﬁgsummsmneswcm PUBLICOS) S|5tema Ummde hfon‘nacif)n sﬂzz?slm (inico de Prestadores de Servicios
e ROTERAL s de Servicios Plblicos SUN e, Certficacién 202315202534 72724
Repliblicade C

Livetat y (rden

envicio:

on -

Servicios y Actividades

uscriptores: MATOR O
IGUALA 5001 USUARICS

BOLIVAR - EL CARMEN DE BOLIVAR
Zona de prestacion - URBAND

Tipo Area de prestac

Nombre

Tipo de de Distribucon - Red Distribucion
Condicion Diferencial- - -
Aplx:a Metndologla Si

Fechalnicio  FechaFinal  Contrato FechaInicio  Fecha Fin ;Tiene contrato
Contrato Contrato de prestacian?
" ADUCCION o1ouoin e
. avewnin o
ALMACENAMIENTD
" CAPTACION o1ouoin e
S TRATAMENTD  010U2010 el
-cONDUCCION 22012014 e
" DISTRIBUCION 222014 e
. 2ot o
COMERCIALIZAGIN
Contratos
Servicio No.Contrato  Feh Expedicién Fch Conceptode  No. Acto Fch
Actualizacion  Legalidad?  Legalizacion  Legalizacion
AcUEDUCTD- D0t 1am2zme = mietort  moacns
GOMERGIALIZAGION
Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacién Bisica
Razén Social:
Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
0-0 desce hasta
Representante Legal
Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:
Identificacion: Cargo que ocupa:
Comeo Electronico:




IDEN ~ | SERVICIO |-F TOPICO

~ | PERIODIC| ~ | PERIODO | = FORMATO

~ |APLICACI( = |ESTADO |-T FECHA DE CERTIFICACION -T

2021
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2023
2023
2023
LA

2023
LA

2023
2023
2023
2023
LA

2023
2023
2023
2023
LA

2023
2023
2023
LA

2023
LA

2023

20553 Gobierno NIl Nuevos MarcA

20553 ACUEDUCTO Comercial y tANUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y tANUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y tANUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y tANUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y tMENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y tMENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 Indicadores | Administrati ANUAL
20553 Indicadores | Administrati ANUAL
20553 Indicadores | Administrati ANUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y tMENSUAL
20553 ACUEDUCTO Comercial y t MENSUAL
20553 RIESGOS AA/Generalidad ANUAL
20553 RIESGOS AA/Riesgos Acue ANUAL
20553 RIESGOS AA/ Riesgos Acue ANUAL
20553 RIESGOS AA/Riesgos Acue ANUAL
20553 RIESGOS AA/ Riesgos Acue MENSUAL
20553 RIESGOS AA/ Riesgos Acue MENSUAL

Anual Resolucion 414 2021 Individual

Anual CPB - COSTOS PARTICULARES DE BOMBEO

Anual IMPUESTOS Y TASAS OPERATIVAS ACUEDUCTO

Anual ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ACUEDUCTO PDF
Anual 7. Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos
ABRIL FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

AGOSTO FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

DICIEMBRE FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

ENERO FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

FEBRERO FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

Julo FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

JUNIO FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

MARZO FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

MAYO FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

NOVIEMBRE FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

OCTUBRE ~ FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

SEPTIEMBRE FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

Anual
Anual
Anual
ENERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
Anual
Anual
Anual
Anual
FEBRERO
MARZO

Personal Administrativo - IUS

Personal Operativo Acueducto - IUS

Rotacion Personal Directivo - IUS

FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF

Costos de Referenciay Tarifas Aplicadas Acueducto

Reclamaciones del Servicio de Acueducto

4. Informacion Comercial de Acueducto_13244000EL CARMEN DE BOLIVAR
FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

FACTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO PDF

Costos de Referenciay Tarifas Aplicadas Acueducto

Reclamaciones del Servicio de Acueducto

4. Informacion Comercial de Acueducto_13244000EL CARMEN DE BOLIVAR
Recursos Financieros AAA

AMENAZAS SERVICIO DE ACUEDUCTO

NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ACUEDUCTO

RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ACUEDUCTO

Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto

Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Acueducto

NIF/XBRL  Certificado
Cargue Masi Certificado
Cargue Masi Certificado
Cargue Masi: Certificado
Formularios Certificado
Cargue Masi Certificado
Cargue Masi Certificado
Cargue Masi: Certificado
Cargue Masi' Certificado
Cargue Masi Certificado
Cargue Masi Certificado
Cargue Masi: Certificado
Cargue Masi: Certificado
Cargue Masi Certificado
Cargue Masi: Certificado
Cargue Masi: Certificado
Cargue Masi: Certificado
Formularios Certificado
Formularios Certificado
Formularios Certificado
Cargue Masi' Certificado
Cargue Masi Certificado
Cargue Masi: Certificado
Cargue Masi: Certificado
Cargue Masi' Certificado
Formularios Certificado
Cargue Masi: Certificado
Cargue Masi: Certificado
Cargue Masi' Certificado
Cargue Masi Certificado
Formularios Certificado
Formularios Certificado
Cargue Masi: Certificado
Cargue Masi Certificado
Cargue Masi' Certificado
Formularios Certificado
Formularios Certificado

3/21/20233:51:37 PM
4/18/2023 11:22:25 AM
4/20/2023 4:18:09 PM
3/9/2023 10:03:15 AM
4/18/2023 4:09:05 PM
4/19/2023 6:46:05 AM
4/19/2023 6:49:23 AM
4/19/2023 6:51:59 AM
4/18/2023 4:50:08 PM
4/19/2023 6:44:27 AM
4/19/2023 6:48:30 AM
4/19/2023 6:47:57 AM
4/19/2023 6:45:15 AM
4/19/2023 6:47:09 AM
4/19/2023 6:51:32 AM
4/19/2023 6:51:05 AM
4/19/2023 6:50:40 AM
3/28/20235:32:39 PM
3/28/2023 5:39:06 PM
3/29/2023 8:05:59 AM
4/26/202310:25:14 AM
4/26/2023 10:25:48 AM
3/15/2023 2:56:42 PM
3/16/2023 3:49:30 PM
3/22/2023 4:06:47 PM
3/16/2023 11:14:56 AM
4/26/2023 10:26:16 AM
4/19/2023 9:40:17 AM
4/17/2023 3:15:02 PM
4/17/2023 10:55:10 AM
4/18/2023 4:05:08 PM
3/15/2023 4:34:12 PM
4/18/2023 3:31:04 PM
4/18/2023 3:36:53 PM
4/18/2023 3:25:52 PM
3/14/20233:20:04 PM
4/11/202311:20:12 AM

e Se ingreso a la pagina Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e
Informes SIA OBSERVA los contratos realizados por la empresa durante el
mes de MARZO de 2023 de la empresa ACUECAR S.A.E.S.P

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES:

© 0 N o 00 bk wWwDdPRE

CPP020- ROSARIO ELENA ORTEGA BUELVAS
CPP021- CARLOS JOSE HIPACIO OCAMPO ARDILA
CPP022- JUAN MANUEL DIAZ OLIVERA

CPP023- COMERCIALIZADORA BERSI L LTDA
CPP024 - RAYMUNDO GUILLERMO MARTINEZ HERNANDEZ
CPP025- MARIA CAROLINA MARTINEZ FUENTES
CPP026- RODRIGO RAFAEL BAYUELO VERGARA
CPPO027- LUIS NICOLAS MIRANDA GONZALEZ
CPP028- ERICK BOBADILLA PELUFFO

10.CPP029- LUIS ALBERTO CAMARGO PARDO
11.CPP030- MARIA MARGARITA MEDRANO HADECHINE
12.CPP031- ALFONSINA PARRA MONTES

13.CPP032- ALVARO JOSE TORRES TORRES




14.CPP033- JESUS DAVID ZAPATA RODRIGUEZ

15.CPP034- EDWIN LUIS PEREZ OLIVERA
16.CPPO035- DINA MARCELA ARIZA CARO
17.CPP036- BRENDA PALIS MARTINEZ

18.CPP037- HILDA PATRICIA BARRAZA HERNANDEZ
19.CPP038- YOLANDA FALCON ROMERO

© o No o bk~ wWDdRE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

CPS011- AMAURY JOSE TORRES SERRA

CPS012- MILFRETH OLIVERA GUERRA

CPS013- ALVARO RAMIRO BRIEVA ARDILA

CPS014- ISABEL MARIA MERINO ALVAREZ

CPS015- ELISABEL RODRIGUEZ OZUNA

CPS016- VICTOR RAFAEL QUESADA VERGARA
CPS017- NATHALY PAOLA DEL VALLE RODRIGUEZ
CPS018- ANDRES AVELINO MERLANO ELLES

CPS019- ASOCIACION DE RADIO, TELEVISION Y REDES
SOCIALES PRODUCCIONES CARCAMO.

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS:

CAR003- OSVALDO ENRIQUE VASQUEZ MONTES
CONTRATOS DE SUMINISTRO:

CSMO006- COMERCIALIZADORA BERSIL LTDA

CSMO007- ACUATUBOS S.A.S

CSMO008- REYNALDO NUNEZ SARMIENTO

CSMO009- CENTRO DE NEGOCIOS EL CONSTRUCTOR S.A.S
CONTRATO DE OBRA

1. COBO0O05- FOURIT S.A.S
2. COB006- S&B CONSTRUCCION Y SUMINISTRO S.A.S
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Rendir

Rendir Contratos

Novedades

20230327 | Csmoon | sesseness | 901181313 CENTRO DE NEGOCIOS EL CONSTRUCTOR S AS. Convatata RECURSOSPROPIOS  Ragmen Exsecisl  Manoaide Convasién | 20230470 [2Y

Gascada Rec. Piblicos o2m03ie | compes  ssescomce | 9093020 REYNALDO NUREZ SARMENTO Conratans RECURSOSPROPIOS Régimen Eaxpecsl  Mancalde Convamcén | 202304110 2§

A\ Mantenimiento 02a0302 CompoT  S23sess 800228380 ACUATUSOS SAS. = RECURSOSPROPIOS  Régimen Eapecisl  Manual de Convamacién | 202304110 (2
La? Informes & Repories sozsoscs cowoos  ssastariz Goanesar CoMERCALIZADOAABERSL LTOA o RECURSOSPROFIS  migmen Especal  Mamustse Convatactn | 20230410
@ Dashboard 20230302 CPSOTS | $35500017 901445504  ASOCIACION DE RADIO,TELEVISION Y REDES SOCIALES PRODUCCIONES CARCAMO Convatsts | RECURSOSFROFICS | Rdgimen Especial Manualde Conatacdn | 20230405 g
e 20230301 cesots | sisssmoog | Tesez ANDRES AVELING MERLANO ELLES Corvatas RECURSOSPROFIOS  Régimen Eapecsl  Mancal de Convamacée | 20230405 |2
© Ayuca 20220301 CPSo17  s1sssecco 1052064223 NATHALY PAOLA DEL WALLE RODRIGUEZ Contratizca RECURSOSPROPIOS  migimen Especisl  Masuside Convameds 20220408 (2§
G cerar Sesin 20200301 cesots  §iesssoon 1014183440 VICTOR RAFAEL CUESADAVERGARA Conassia SECURSOSPROPIOS megmen Sspecsl  MamowiseConvamsén | 20230408 [E§
20230301 CPS01s | 14888000 | TOs2083128 EUISASEL RODRIGUEZ OZUNA Cortratats RECURSOSPROFIOS Régimen Especisl  Manual de Convamcdn | 20230405 [

20301 cesone  s17200000 | 1052084880 1SABEL MARIAMERIO ALAREZ RECURSOS PROFIOS | | Régemen Especial | Mamusl oe Convatacde | 20230405 | gy

Mostrando 1 hasta 10 de 35 flss 10 | registros por pagina
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Rendir v RENDIR CUENTA DE CONTRATACION.
Rendir Contratos
Novedades 20230301 crsota $17.200000 73081127 ALVARO RAMIRO BRIEVAARDILA Convratista RECURSOS PROPIOS Fiégimen Especial Manual e Conratasion 202204105
i Cascads Rec. Piblicos 22030 cesor s1aco000  488TTO2T MILFTRETH OLVERA GUERRA Conatista RECURSOS FROPICS Rigimen Especial Manual de Contratacién nnoos  Ey

A Mantenimiento 20230301 ceson $17.200000 0112168 AMAURY JOSE TORRES SERRA Contratista CURSOS PROPIOS Régmen Especial Manusi e Cararatscién 202304108

la¢ Informes & Reportes

0200001 ceeoas s22620000 1052086580 YOLANDA FALCON ROMERO Convacivia RECURSOS FROPIOS Régiman Escacial Manasi da Convatacién wees | By
i Dashboard o o200 crroaT 520712000 455TBIT3  HILDAPATRICIA BARRAZA HERNANDEZ Conzratisza RECURSOS PROPIOS Régimen Especial Manual de Conratasidn 020405 G}
R EERS 0250301 CPROM $22026000 1052085020 ERENDAVANESSA PALIS MARTINEZ Conatsts RECURSOS PROPIOS Riégimen Esacial Manuai g Cormratacién unwet gy
@ Ayuda 20230301 cesoas $25808000 45562584 Contratista REGURSOS PROPIOS Régimen Eszecial Manusi se Corratacidn 0230408 R
B Cermar Sesién 20001 CRRoa4 331072000 72420207 EDVIN LUIS FEREZ OLIVERA Contratsta RECURSOS PROPIOS Reégimen Especial Manusl de Contratacién ESE I < |
20230301 ceroa3 330200000 1082070388 JESUS DAVID ZAPATA RODRIGUEZ Contratista RECURSOS PROFIOS Régimen Especial Manual de Contratacidn 0230405 EY

-] 20230301 CPPO32 $38200000 73548715 ALVRRO JOSE TORRES TORRES Contrazsta ECURS0S FROFIOS Régimen Especial Manual de Coneratacion 20230408 “
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Se ingreso a la pagina Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes

SIA OBSERVA los contratos realizados por la empresa durante el mes de ABRIL de
2023 de la empresa ACUECAR S.A.E.S.P:

QV'

é/Acuecar

S.AESP
Somos Todes!!

C-360-2023

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL CARMEN DE BOLIVAR — ACUECAR 5.A.E.S.P

La empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto y zlcantarillado del Carmen de
Bolivar — ACUECAR S.A.ES.P, identificada con NIT No 900.064.780-6, representada
legalmente por el Ing. FERNANDO SOLER ARIZA, apoderado Caudales de Colombia S.A.E.S.P
Agente Especial ACUECAR S.A.E.S.P, informa gue en la vigencia del mes de ABRIL del afic
2023, en |z entidad no se suscribieron contratos en ninguna modalidad determinada en el
manual de contratacion en la vigencia 2023,

FERNANDO)S/OLER ARIZA
Apoderado Caudales de Colombia S.A.E.S.P
Agente Especial ACUECAR S.AES.P

Proyectd: alfonsina parra montes /L) L{
Sistemas de informacién

Centro carrera 52 No. 25 43, El Carmen de Bolivar (Bolivar)
contactenos.acvecar@gmail.com  www.acuecar.com

Se radic6 el INFORME DE CIFRAS REPRESENTATIVAS mes de MARZO
de 2023, el dia 20 de marzo de 2023.




7. AREA DE CONTROL INTERNO

El &rea de control interno de la empresa ACUECAR SA ESP, tiene como objetivo
supervisar, controlar y evaluarlos procesos y subprocesos de la empresa, en cada
una de las actividades relacionadas con plan de accion, la evaluacion de los
procesos y el cumplimiento de los planes de mejoramiento de cada area, mediante
la sugerencia de mejores practicas administrativas para el logro de los objetivos
institucionales

Para el tercer bimestre del 2022, el area de control interno logro un cumplimiento
del 42,2% del plan de accion, a través de las siguientes acciones:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL.

e Se realizé seguimiento a informacién suministrada por cada area para el
informe bimestral del plan de accién; por medio de esta informacién podemos
verificar que se estd cumpliendo con lo establecid en el plan de accion de la
vigencia 2023.

e Se realizd seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

e Se trabaja en conjunto con las areas para mejorar los procesos que tiene
falencias.

e Se realiz6 socializacion de la auditoria a realizar en el area comercial para su
realizacion

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION INSTITUCIONAL

e Se viene implementando la caracterizacion de los modelos de procesos para
la para cada una de las areas esto con el fin de mejorar cada uno de ellos.

8. AREA JURIDICA

La oficina juridica alcanzo un 28,6% de las metas programadas en el plan de accion
2022 para el primer bimestre, desarrollando los siguientes programas:

9. AREA DE SISTEMAS

La dependencia de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento éptimo
del hardware y software que conforman la infraestructura tecnolégica de la empresa,
asi como de llevar la planificaciéon, disefio, desarrollo y actualizacion de la
plataforma de la empresa, administracion de la operacién del software SOLIN y
seguimiento a la implementacion de este.




Para el segundo bimestre del afio en curso se logré cumplir con el 24,7% de avance

del plan de accion 2023, desarrollando las siguientes acciones programadas
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Seporte Selin Ha respondido e
Buenas Dias
Su solicitud ha sido recibida con el ticket 349/2023  se encuentra en proceso de revision.

Seports Solin Ha respondido el

Buenas tardes, respecto a este ticket les informo que no se hacen novedades de vacaciones como 1al, lo que se debe hacer es liquidar las vacaciones, adjunto ruta para la liquidacion de vacaciones

Ruta:No Li o L “Liq vacaciones”

Quedamo atentos a cualquier inquietud

ACUECAR (Acuecar S.A. E.S.P) Ha respondido el
BUENOS DIAS, BENDICIONES

ME DIRIJO NUEVAMENTE CON USTEDES YA QUE SEGUI LA RUTA, HICE EL PROCEDIMIENTO Y NO ME DEJA GUARDAR POR ENDE NO SE VE REFLEJADO EN EL SISTEMA, LES AGRADEZCO

QUE ME COLABOREN CON ESO YA QUE DEBO TERMINAR DE LIQUIDAR LA NOMINA 2022 POR ESTAMOS ATRASADOS CON EL REPORTE DE LA NOMINA ELECTRONICA EN LA DIAN.. MUCHAS
GRACIAS QUEDO ATENTA.
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ATENCION

ne P
de Bolivar, Debido a los cortes de
servicio generados por la empresa
Afinia, el
servicio de Acueducto se vio
interrumpido,
toda vez que nuestros equipos funcionan

con energia eléctrica. Desde el dia de

ayer

se activaron las plantas eléctricas como f
medida de contingencia. En la ave mientra Clerva blen la

SUSPENSION GENERAL DEL SERVICI0 DE

- Publicaciones en redes Sociales

ATENCION®

iINFORMACION
IMPORTANTE!

:ATENCION!

AGUA POTABLE

Se comunica a la ciudadania que continuando con la Hoy fomas Iio e 4 sperna e

pmg"m“ién de rsparacién de fugas, para reducir las " A Ela;iast:r;;zlse estara pr:suriezravl::::en el transcurso

perdidas de agua en la linea de aduccidn entre la c u e c a r del dia.

estacidn de Ovejas hasta el municipio de EL Carmen de . P

Bﬂll’V!l’, se suspenderé el servicio de agua potahls S A ESP Hagamos un buen uso del preciado liquido

durante los dias: Para no volver al pasado, ponte al dia con tu Servicio. ™
=

* Miércoles 10 de mayo de 2023 disculpas por las mol 4

+  Jueves 11 de mayo de 2023
iOfrecemos disculpas por las molestias ocasionadas!

Reporta las
fugas de las
calles.

actualidad s los dientes. Hlave de agua.

nos encontramos restableciendo el

servi

Coloca cargas completas
en la lavadora.

Acuecar somos todos
Acuecar es de todos
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(3 CARTERA

MATRICULA (REGISTRO)

'8 CARTERA COACTIVA

CICLO: CICLO 01

ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLI A ESP. - ACUECAR

Periodo 202304 del Ciclo 01
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CONCLUSIONES

e Para el primer bimestre del afio vigencia 2023, se logré un cumplimiento
general promedio por parte de las dependencias de la empresa ACUECAR
SA ESP del 34%

o El area con el porcentaje mas bajo de este bimestre es el area de sistemay
seguridad en el trabajo el cual fue del 23,2%.

e En lo referente al no reporte de informacion en el tiempo estipulado, esto
presenta una alarma de posible generacién de riesgo de gestion, por lo cual
se extiende la invitacion al director de &rea a tomar las acciones correctivas
con el fin de evitar materializar un posible riesgo y realizar seguimiento, para
aumentar el porcentaje el segundo bimestre

e El area de sistemas tuvo un incremento del 18% en comparacién al bimestre
anterior, esto se debe al cumplimiento de las acciones ya programadas

e El areajuridica no presento ningun avance en el segundo bimestre el cual se
mantiene en un 28,6% cabe a notar que el no cumplimiento de la accion
genera riegos de gestion de esta.
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RECOMENDACIONES.

Es necesario que cada director de area realice mesas de trabajo para
socializar con sus dependencias las metas alcanzadas de cada bimestre y
las acciones necearias encaminadas al cumplimiento de estas.

Mejorar el porcentaje de cumplimento por area, para poder aumentar el
porcentaje de cumplimiento para el segundo bimestre del afio en curso

Se sugiere un mayor compromiso con el diligenciamiento del seguimiento de
los planes de accion de aquellas dependencias o areas donde la informacion
no es entregada a tiempo, ya que podria generarse un riego por el no reporte
a tiempo de la informacion, se solicita tomar los correctivos necesarios para
minimizar esta situacion.

entregar las actividades realizadas en el tiempo establecido, ya con sus
anexos para poder sustentar el porcentaje realizado en el bimestre.

datils.

BRENDA PALIS
Asesor Control Interno




